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Einfihrung einer ERP-Software

Durchgeplan

Die Einfihrung einer neuen ERP-Software in einem
Handwerksunternehmen aus dem Stahl-, Metall- oder Fassadenbau
will von Anfang an gut geplant werden. Im Vordergrund

stehen die Prozesse und die (Stamm-)Daten.
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Von Thomas Anslos

Wird in elnem Handwerksbotriob dor Metall-Bran.
che ein Standard-ERP-8ystem eingefithrt, missen
die Verantwortlichen zundchst zusammen mit exter-
non Boratern und ERP-Spazialiston dle Sollprozossa
definteren, um diesbeziigiich Anpassungen zu pro-
grammisren. Dazu sind eine Istaufnahme und sine
Bawertung dar Prozasse notwendig. All dies varur.
sacht alnon hohon Internen und extornon Aufwand.

Zudem werden hiufig Sollprozesse festgelegt, dis
nicht den Anforderungen der Branche entsprechen.

Branchenspezifische Lisung
Einfacher wird es, wenn ein spezifisches ERP-Sys-
teen fiir den Matall- bzw. Fassadenbau ausgewihit
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wird, das berelts einen Brarchon-Workflow vergiht

und an besttmmten Stellen branchenbezogene Op-

tionen vorsieht, die leicht verstindlich und dber-

schaubar sein sollten. Diese Optionsn sind u.a. ab-

hingig von

+ der Zielgruppe der Kunden (z.B. Ausrichtung auf
Privatkunden oder auf das Objekigeschzft);

+ den Produktionsbaraichen (2 8. Stzhl odar Alumi-
nium};

+ der Fertigungsstruktur (Werkstatt- und/ oder Sert-
snfertigung):

+ der Griihe das Untarnchmeans.

Doer Projektverantwortliche des ERP-Anbieters sollte

in diesam Fall zwingend ein Praktiker sein, der sich

mit der Organisation und den Besonderheiten der

Motallbau- bzw. Fassadenbaubranche auskennt. Im

Rahmen etnes Vorbereitungsgespriches, das direkt

vor Ort durchgefithrt wird, kann er auf méglichs

und notwendige Optionon hinwalson und diese aus.

glebig mit den Verantwortlichon tm Untornohmen

diskutieren,

Fornor muss borolts tm Vorfeld abgoklirt wardon,
welche Schnittstellen zur Verfligung gestellt wer-
den miissen, zum Beisplal:

+ Kalkulationsprogramme;

+ Lohn und Firanzbuchhaltung {falls nicht 1dealer.
wetse etns Ubergabe an die DATEV — DATEV-
PRO- und DATEV-Lodas-Schnittstslle — bareits im
ERP-Systom vorankert ist);

+ Zeitorfassung, sofern diese nicht ohnehin vom
ERP-System zur Verfilgung gastellt wird, was zu
bavorzugen s
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Qualitdt der Daten...

Ein nichster wichtiger Punkt ist dle Qualitst der
Stammdaten, Insbesondere Artikelstammdaten ha-
ben tm Metall- und Fassadenbau spezialle Anfords-
rungoen. Codacht st hor an die Datenhaltung im
Hinblick auf Gewichte (z.B. filr Verzinkungen), die
Abwicklung (z.B. fir die Beschichtung), die Um-
rechnung zwischen Prels-, Mengensinheit und
Cro8e sowte die Einhett der Verpackungen und vie-
les mehr. Inzofern verbietet sich die vorbehaltlose
Ubarnahme von Artikalstammdaten aus beliebigen
Excel-Tabellen oder andaran ERP-Systemen, 5

Wird mit ERP deutlich einfacher: die Lagerhaltung




...und Voreinstellungen

Uberdios sind fiir den Start wichtige Voreinstel.
lungen vorzunshmen, Um nur sinige Beispiele zu
nennan:

+ Arbeitszaftmodelle sind fostzalogon;

+ Vor- und Nachkalkulationsschema sind anzule-

gemn;
+ Vorlagen filr die Fertigungssteuarung und Termin-
planung sind zu dofinioren;

+ Reportvorlagen — vor allem die mit AuBsnwir-
kung —missen sorgfiltig eingarichtet werden
Im Idealfall warden barelts Standardaelnstallungen
und -varlagen innerhalb eines Leitfadens vorgege-
ben und mit dem Projektleiter des Metallbau- bzw.
Fassadenbauusternchmans diskutiert, Dar Projekt-
vorantwortliche des ERP-Anbteters hil hier mit

wertvollen Ratschligen.

Mit dar beschriebenen Vorgehansweise hat der An-
wandar die Moglichkelt, die gefiltartan Daten Im
vorfeld der Ubernahme zu prifon und gegebenen.
falls zu fiberarbaiten. Uberfliissige Daten (Adressen,
Artikalstammdaten atc.), dis sich im Laufs der Jahre
angesammalt habon, kiénnon auf ein Minimum rodu.
zart werden. Auch neben der tetlweise hohen Bean-
spruchung im operativen Geschilft ist es 5o den Ver-
antwortlichen im Untormehmeon miglich, sich mit
vertrotharem Aufwand in die Etnfahrung des Bran.
chen-ERP-8ystems einzubringen.

Anlegen einer Datenbank

Aus den gesammelten Daten wird eine Datenbank
fiir das operative Geschdft und eine Kopie als Schu-
lungsdatenbank angelogt. Auf diese Walss Ist go-
wihrlelstat, dass das Branchon-ERP dirakt nach doe
Einfiihrungsschulung umfassend genutzt werden
kann. Der User muss sich wihrand der Einfiihrungs-
phase nicht moehr mit don Elnstallungen odee der
Stammdatenerfassung auseinandersetzen, sondarn
kann sich mit vertrauten Firmendzten und -einstsl-

lungen und funktionleranden Roports sofoet aufdia

offi zionto Abarbeftung setner operativen Aufgaben

konzentrieren,

Wihrond dieser Phaso dient die Schulungsdaton-

bank dazu, Vergchenswalson, Optionen und Ein.

stellungen zu testen, chne Gefahr zu laufen, dass

die operative Datenbank beschédigt wird.

Darfibar hinaus [&t os unzbdingbar, dass die Ca-

schiftslettung dio Einfahrung des ERP-Systams un.

taratiitzt. Wichtige Aspekte miasen von der Ce-

schifislaitung beriicksichtigt weedan:

+ Soll das ERP-Systam simultan oder sukzsalve
eingefihrt werden?

+ Wie verdndert die Einfiihrung des ERP-Systams
die Arbeitswelse in den einzalnen Abtellungan?

+ Gibt 02 nouo Aufgaben und/oder Schaittstellon
zwischen den Abteihungen, die auch organisato-
risch geklart werden missan?

+ Entsteht daraus parsoneller Mohr- oder Mindehe-
darft
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Insbesondere dio durch das ERP-Systam ontlastoten
Abteilungen miissen identifiziert und Aufgaben neu
vertailt wanden.

Schulung und Training

Von groBer Bedeutung ist die Bchulungsplanung
und — damit vacbunden — die Barficksichtigung der
Nutzor-Bediirfilgse. In ainem arsten Schritt wird alne
Liste der Schulungstetinehmer mit Ttigkaitsprofil
angsfordert. Auf dieser Basis arstellt der Trainer in
angar Abstimmung mit dam Projektleiter das Kuaden
einen Schulungsplan. Damit das Unternohmen kont-
nuieclich welterarbeiten kann, sind die Mitarbetter
dar einzelnen Abtellungen gesplittet zu schulen.
Sehr hilireich und vortoilhaft 1at oin Training ,on
tho job*, das bedoutet: Die Nutzer setzen das Schu-
Jungswissen direkt im Liveprojekt zusammen mit
elnem Trainer wm. Diesss Training ,on the job"
sollte in den erston dret Monaten wioderhalt wor.
den, um das erwocbene Wissen zu festigen.

Fazit

Es wird doutlich, dass dte Elnfilhrung aines ERP-Sys-
tems fm Metall-und Fessadenbeu neben der Branchsn-
kampetenz von einer parfekien und donnech wirt-
schaftiichen Vorberoitung, olner praxisorintiorton
Schulung und der Unterstiitzung durch die Geschifts-
lettung abhéngig ist. Mit kompetenten Mitarbeal tern auf
beldan Salten und standardisiorton Einfithrungstoals
wird dor Crundstein fiir dio Akzoptanz und den ariolg.
reichen Start der neuen Software gelegt. |
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